NCH Guia para citas virtuales de NCH: invitacidon por mensaje
wamare ~  de texto (SMS)

System

Una vez que haya concertado una cita con su proveedor, recibird un mensaje de texto con los detalles de
la cita y un enlace para enviar su confirmacion de asistencia, asi como los documentos solicitados para la cita.
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Text Message
Today 11:14 AM

https://nchmd.securevideo.com/Pass/Join/559353382 - NCH
Healthcare System Session with Test, Provider - Thu, 3/26 at
11:15 AM (ET) - CLICK LINK TO JOIN - (RSVP reply Y or N)

o 0

Para confirmar asistencia a su cita virtual

1. En primer lugar, pulse el enlace que aparece en el mensaje de texto y se abrird una nueva ventana con los
detalles de la sesion.

2. En esta pantalla, podra enviar su confirmacién de asistencia, unirse a la sesién de su cita y enviar los
formularios. Asegurese de enviar el formulario NPG-Consentimiento del paciente, que se encuentra en la
seccion Session Documents (Documentos de la sesidn), antes de unirse a la visita virtual con su proveedor.

Requested Tue at 12:43pm (1) =)
Beasl

Please RSVP Now

Enter Waiting Room

L, 239-624-5000

Request Dial-In

E¥ SESSION DOCUMENTS

Document Type Status

m NPG - Existing Patient Consent © Required pre-session

3. Para enviar su confirmacién de asistencia, pulse el botén “Please RSVP Now” (Confirme su asistencia ahora)
y, cuando se le solicite, seleccione “Yes, | Can Make It” (Si, puedo hacerlo).

MEET NOW Please RSVP for this

————— Session
%, 239-624-5000 “_— _
Request Dial-In Please RSVP Now No, | Cannot Make It

Requested Tue at 12:43pm €M

> Yes, | Can Make It

4. A continuacién, pulse el botdon “Submit” (Enviar) para completar y firmar de manera electrdnica el
formulario. Cuando haya terminado, podra cerrar la ventana hasta que sea la hora de la cita.

NOTA: Es posible que tenga que desplazarse hacia abajo para ver los botones “RSVP” (Confirmar
asistencia) y “Submit” (Enviar) en su dispositivo movil.
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Antes de su cita virtual

Lo que necesitara:

» Una computadora, una tableta o un teléfono inteligente conectados a Internet con funcionalidades de audio
y video.

» La aplicacién ZOOM Cloud Meetings instalada en su dispositivo (disponible en Google Play y en la
Apple App Store).

Para descargar e instalar la aplicacion ZOOM Cloud Meetings:

1. Vaya a la App Store (Apple) o a Google Play (Android) y busque B Cooske iy
“ZOOM Cloud Meetings”. L |

2. i0S: toque “Get” (Obtener) y, a continuacion, “Install” (Instalar)
(es posible que tenga que introducir la contraseia de su ID de Apple).
Android: toque la aplicacion ZOOM Cloud Meetings y, a continuacion,
“Install” (Instalar). Por ultimo, toque “Accept” (Aceptar).

Unase a la sesién de su cita virtual

1. Cuando sea la hora de unirse a la cita virtual con su proveedor, busque el mensaje de texto de la cita en su
bandeja de entrada, y pulse el enlace para abrir la ventana de la sesion.

4 +1(833) 540-0078 >

| https://nchmd.securevideo.com/Pass/Join/559353382|- NCH
Healthcare System Session with Test, Provider - Thu, 3/26 at
11:15 AM (ET) - CLICK LINK TO JOIN - (RSVP reply Y or N)

NOTA: Una vez que se abra la ventana de la cita, es posible que se le pida que descargue de nuevo la
aplicaciéon Zoom; si ya tiene la aplicacién instalada en su dispositivo, puede seleccionar “Stop Showing
This Message” (Dejar de mostrar este mensaje) y continuar con la cita.

2. Cuando sea la hora de unirse, haga clic en “Enter Waiting Room” (Entrar a la sala de espera).

Enter Waiting Room

3. A continuacidn, haga clic en “Open” (Abrir) cuando se le solicite que abra la reunidn en Zoom.

Open this page in “Zoom"? ‘

Cancel Open

Le sugerimos que entre a la sala de espera virtual 5 minutos antes del horario programado.
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Durante la reunion

» Cuando esté en la reunidn, se le pedird que permita a la aplicacién acceder al micréfono, la cdmara, y
la opcion de recibir notificaciones.

Seleccione “OK” (Aceptar) tanto para el micréfono como para la cdmara, de modo que su proveedor
pueda verlo y oirlo.

"Zoom;’h\:t;:ld Lik: to Access "Zoor;:" v:)ulg Likg to Send "Zoom” Would Like to Access
icrophone ‘ou Notifications the Camera
For people to hear you during Notifications may include alerts,

For people to see you during meaetings,

meetings, Zoom needs access 10 your sounds, and icon badges. These can Zoam needs 3cCoss 10 your camara

microphone. be cowured n Settings.

Allow

Host is not in the meeting yet Host is not in the meeting yet

» Mientras espera que su proveedor se una a la llamada, vera la siguiente pantalla:

< Safari /| B 1:02 PM

) 252-54

Unmute

# Utilice el boton Micréfono para silenciar/cancelar el silencio de su audio.

Start Video

» Utilice el botén Cadmara de video para encender/apagar su camara de video.

> Haga clic en “Leave” (Salir) en la esquina superior derecha para salir de la reunién cuando haya terminado
la llamada.
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